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RESUMO

O tema proposto teve como objetivo demonstrar como deve ser a postura dos policiais
militares que irdo atuar na funcdo de porta-voz durante o evento critico e a sua
importancia no assessoramento ao Gerente da Crise. As Crises, por suas caracteristicas
essenciais, sao acontecimentos que despertam o interesse da sociedade e da midia.
Fundamental enfatizar que as primeiras horas, devido ao elevado nivel de estresse, sao
de extrema importancia. O desenvolvimento do trabalho discorreu, inicialmente, sobre a
realidade dos porta-vozes que militam nessa area atualmente. Demonstrou-se como
aplicar corretamente o porta-voz na comunicacdo de uma crise, desde o inicio, bem
como prepara-lo para executar a dificil missdo. A metodologia utilizada foi uma extensa
bibliografia sedimentada na interpretacdo e analise constante em livros, publicacOes
especializadas, apostilas, analises de documentos de Estado-Maior da Policia Militar do
Estado de S&o Paulo e sitios da internet. Concluiu-se que a atuagdo do porta-voz na
comunicacgdo de uma crise € de vital importancia no controle das informacdes, evitando
que ocorram distor¢des do fato e publicagcdes de noticias falsas. A sua aplicabilidade ¢é
essencial no assessoramento do gerente da crise, pois permite uma organizagéo do local
da cena do incidente, através do controle dos 6rgdos da imprensa e a coordenagdo Unica
das informacdes facilitando o trabalho da midia e garantindo transparéncia nas acgoes
para a resolucéo da crise.

Palavras-chave: Gerenciamento de Crises. Porta-Voz. Relagdes com a midia.
Transparéncia. Credibilidade.
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ABSTRACT

The considered subject had as objective to demonstrate as it must be the position of the
military policemen who will go to act in the spokesman function during the critical
event and its importance in the advising to the Manager of the Crisis. The Crises, for its
essential characteristics, are events that they attract the interest of the society and the
media. Basic to emphasize that the first hours, had to the raised level of stress, are of
extreme importance. The development of the work discoursed, initially, on the reality of
the spokesmen who militate currently in this area. It was demonstrated as to correctly
apply the spokesman in the communication of a crisis, since the beginning, as well as
preparing it to execute the difficult mission. The used methodology was an extensive
bibliography sedimented in the interpretation and constant analysis in books, specialized
publications, you emend, document analyses of General staff of the Military Policy of
the State of S&o Paulo and small farms of the Internet. One concluded that the
performance of the Spokesman in the communication of a crisis is of vital importance in
the control of the information, preventing that distortions of the fact and publications of
false notice occur. Its applicability is essential in the advising of the manager of the
crisis, therefore it allows an organization of the place of the scene of the incident,
through the control of the agencies of the press and the only coordination of the
information facilitating the work of the media and guaranteeing transparency in the
actions for the resolution of the crisis.

Word-key: Management of Crises. Spokesman. Relations with the media.

Transparency. Credibility.

INTRODUCAO

Todos o0s acontecimentos que geram crises provocam danos irreparaveis
quando mal administrados, prejudicando a reputacédo das InstituicGes. As recentes crises
demonstraram que a imagem corporativa ¢ de fundamental importancia. Para tanto,
versa esse trabalho, enfocar a questdo da forma como sdo divulgadas as informagoes
quando ocorrem a CRISE, atraves do policial militar que exercer a funcéo de porta-voz.

O acontecimento de um fato classificado como uma CRISE, por suas
caracteristicas essenciais (imprevisibilidade, compressdo do tempo, ameaca da vida)

urge por uma atuacao eficiente e precisa. Deve-se informar a sociedade e a midia t&o
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logo se tenha conhecimento do fato. Isso ndo implica dizer que o porta-voz ird informar
com a simples motivagédo de ser o primeiro a relatar um evento de grandes proporgoes.

O problema verificado nesse trabalho se baseia em alguns questionamentos
sobre a real necessidade de um porta-voz na comunicacdo de uma Crise. Na sua
existéncia, quem devera assumir essa funcdo, quando efetivamente devera atuar, onde
sera sua area de atuagdo e como esse porta-voz ird atuar em conjunto com o Gabinete de
Gerenciamento de Crises.

A Policia Militar do Estado de S&o Paulo fixou normas para a correta atuacao
em ocorréncias em que haja emprego conjugado de meios e/ou naquelas de grande
vulto, ou ainda passiveis de repercussao.

A Doutrina do Gerenciamento de Crises estabelece que a imprensa deva
permanecer fora do perimetro de seguranca, sendo devidamente assessorado por um
oficial de comunicacdo social. Todavia ndo explica como esse oficial deferia agir com
relagdo & midia no que concerne a transmisséo de dados.

Fica evidente que esse oficial, quando devidamente designado exercera a
funcdo de um porta-voz. A sua funcdo serd de transmitir, noticiar um fato com a
finalidade precipua de evitar informacgdes incoerentes e desconexas que sO agravarao
ainda mais a situacao.

A delimitacdo cronoldgica desse trabalho compreende o periodo de 2006
quando entrou em vigor a norma que regula a atividade de Porta-VVozes na PMESP até a
presente data. A delimitacdo espacial, atraves de pesquisa documental e bibliogréfica
permitiu um estudo em todas as unidades que tem oficiais na fungédo de Porta-Voz.

As hipoteses apresentadas nesse trabalho estdo diretamente relacionadas ao
desempenho de um porta-voz quando deflagrada a CRISE, visando primeiramente o
controle das informacgfes que serdo transmitidas por qualquer meio informativo. A
manutencdo desse controle permite a transmissao de dados pertinentes, sem exageros,
evitando o panico, preservando assim elementos cruciais para a solugédo da CRISE.

A justificativa para esta pesquisa € demonstrar que a atitude inicial de nao
transmitir nenhuma informacéo, quando deflagrada uma Crise, ignorando a importancia
da midia, provoca uma série de erros “capitais”, perdendo a oportunidade de assumir
desde o inicio o controle das informacGes. Essas “medidas iniciais” de ndo informar
nada ou informar parcialmente sdo fatores que instigardo ainda mais a curiosidade da
midia, que na busca de esclarecimentos iniciam uma “investigacdo preliminar”, por
conta proépria, e a partir dai informam dados que gerar um verdadeiro caos, colocando

em risco até mesmo vidas humanas.
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Assim, o objetivo desse trabalho visa explicar como deve ser a conduta e a
postura dos policiais militares que irdo atuar na funcdo de porta-voz durante a Crise,
pois tal conhecimento tem o escopo de evitar informacgdes que maculem a imagem da
Corporacdo. E ainda, a sua importancia no assessoramento ao Gerente da Crise, com a
insercdo dessa funcdo no Gabinete de Gerenciamento de Crises, através do Posto de

Comando instalado na cena do incidente.

1 METODOLOGIA APLICADA

Para viabilizar a elaboracdo desse trabalho a metodologia utilizada foi o
emprego de processos de observacao indireta e direta. Constituindo-se de uma pesquisa
indireta documental e bibliografica com assuntos pertinentes a esse trabalho,
selecionando-se materiais j& confeccionados e analisados, tendo suas publica¢fes dentro
e fora da Instituicdo Policial Militar sendo eles: guias, manuais, boletins, artigos, livros,
leis, decretos, normas em geral, monografias, dissertacOes, teses e trabalhos além de
uma extensa consulta em enderegos eletronicos da “Internet” e da “intranet”
corporativa.

Foi utilizada como fonte secundaria a pesquisa de campo com os Oficiais que
exercem a funcdo de Porta Voz, elaborada pelo Cap PM MARCEL LACERDA
SOFFNER, inserta na monografia intitulada Comunicagdo social — Porta-Voz:
Resultados e Caréncias a Partir da Implantagcdo na PMESP, devidamente apresentada no
CAO?11/08, no ano de 2008.

A fim de complementar a pesquisa e embasar a discussdo foram realizadas
entrevistas envolvendo trés profissionais da area de Seguranca Publica e trés da area de
Comunicacéo Social.

Na area de Seguranca publica: Capitdo de Policia Militar MAURO LOPES,
Oficial Porta-Voz do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao Paulo;
Capitdo de Policia Militar DECIO JOSE AGUIAR LEAO, Comandante de Cia no
municipio de Andradina, do 28° Batalhdo de Policia Militar do Estado de S&o Paulo;
Capitdo de Policia Militar ADRIANO GIOVANINI, Comandante da Cia GATE do 4°

Batalhdo de Policia Militar do Estado de Sao Paulo.

2 Curso de Aperfeicoamento de Oficiais realizado no Centro de Aperfeicoamento de Estudos Superiores
da PMESP.
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Na area de comunicacdo social: senhora CRISTIANE LOURENCO,
Subeditora do Jornal A TRIBUNA do municipio de Santos — SP; senhora ARIANE
ROCHA PEREIRA, Jornalista da Rede VTV, do municipio de Santos; e senhor
ABSSAIR ROCHA, Jornalista da Rede VTV, do municipio de Santos — SP.

1.1 Resultado do desempenho dos oficiais que atuam como Porta-Voz

O Cap PM SOFFNER?, abordou em sua obra o desempenho do Porta-Voz na
Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP), realizando a primeira pesquisa de
campo para mensurar o desenvolvimento da funcdo e os problemas decorrentes da
atividade, desde a sua implantacdo no ano de 2006.

Destaca-se nessa pesquisa a questdo do desempenho dos Oficiais que atuam
durante a deflagracéo de uma Crise (SOFNER, 2008, p.158):

[...] De uma maneira geral, ou seja, para os Oficiais do universo da
amostra, eles atuam somente em momento de crise, logo sdo reativos e
nao pro-ativos. Ja entre os titulares, que estdo a mais tempo na fungdo e a
metade deles atuam na comunicacdo de suas unidades, se preocupam em
pautar a Imprensa, e ndo somente serem pautados. Um dado preocupante é
que mais de (20%) dos PV ndo tem afinidade com a func¢&o, entre os que tém,
outras atribui¢des acabam por impedir o aperfeigoamento da atividade. Por
fim, (80%) classificaram a atividade como importantissima contra 0s 20%
que a classificaram importante para a Instituicdo. (grifo nosso).

Conforme a pesquisa ficou evidente que os oficiais tém plena consciéncia da
importancia da atividade de Porta-VVoz na Instituicdo. Mas, ndo estdo condicionados a
atuarem de forma pro-ativa quando na deflagracdo de uma Crise.

Aguardam a manifestacdo da imprensa e a partir desse momento passam a
interagir com os veiculos de comunicacdo. Perde-se, entdo, a oportunidade de conseguir
o controle inicial da informacdo pela simples razdo da midia ter se antecipado e
divulgado os acontecimentos de acordo com a sua propria percepgao e analise.

A atitude reativa dos oficiais que exercem essa funcdo estd diretamente
relacionada a falta de uma atribuicdo especifica na propria doutrina de Gerenciamento
de Crises

Nesse contexto que se apOia toda a discussao desse trabalho.

* 0 Cap PM MARCEL LACERDA SOFFNER exerce atualmente a funcio de Adjunto da Grande Midia,
na 5% Secdo do Estado Maior da PMESP.



2. DISCUSSAO

A atuacdo de um Porta-VVoz no evento critico visa inicialmente obter o controle
das informac0es, independentes do veiculo de comunicacéo que ira divulga-la.

Manter esse controle desde o inicio da crise permitird que a imprensa faca a
divulgacdo correta do que estd ocorrendo sem exageros, evitando o panico. Ressalta-se;
porém, que o controle da informacdo néo significa dizer que se procura controlar a
imprensa. Mas, havendo essa medida inicial o interesse em fomentar e criar noticias
falsas vao se extinguindo naturalmente.

Segundo ROSA (2003, p.73) “o porta-voz é uma figura-chave em
acontecimentos que exijam elevada exposi¢édo”.

Assim, quando escolhido para exercer a funcdo de Porta-Voz em uma
ocorréncia de repercussdo, independente do nivel (local, regional ou nacional) com
certeza € um convite ao estresse. Essa funcdo demanda conhecimento prévio do assunto
que esta em evidéncia, sendo foco de interesse da sociedade, da midia e da propria

Corporacao.

2.1 A escolha do Porta-Voz

A Policia Militar do Estado de S&o Paulo através da Diretriz* N° PM5-
001/55/06, de 14 de fevereiro de 2006, baixou normas com a finalidade de aperfeigoar o
sistema de comunicagdo social no que se refere ao relacionamento com a midia, bem
como a normatizacgao do servico de porta-voz.

Na Policia Militar quem exerce a funcdo de Porta-Voz é o préprio policial
militar. Ao ser nomeado Porta-Voz, esse policial militar tem deveres com a Instituicéo.
Necessita estar preparado para cada pronunciamento, ter conhecimento prévio do

assunto que ira expor e acima de tudo ndo perder o controle emocional.

* De acordo o artigo 4°, paragrafos 1° e 2° das Instrugdes para Elaboragdo de Documento de Estado Maior
— 1-25 PM - Diretriz (Dtz) € um documento doutrinario e formal baixado com a finalidade de estabelecer
orientacOes e preceitos normativos indicando os objetivos gerais a serem atingidos por uma acdo, conduta
ou procedimentos nfo previstos em legislacdo ou norma existente. E editada somente pelos 6rgdos do
Comando Geral da Policia Militar, Comando de Policiamento Metropolitano, Comando de Policiamento
do Interior, Comando de Corpo de Bombeiros e érgdos de Direcdo Setorial. Pode ainda versar sobre
assunto de natureza operacional ou administrativa da Corporacao.



7

O nivel de conhecimento do Porta-Voz com relacdo ao assunto que sera
divulgado a midia, e repassado a sociedade, esta relacionado diretamente a gravidade da
Crise instalada.

A doutrina de Gerenciamento de Crises® requer conhecimento técnico-
profissional para agir da melhor forma possivel, dentro de uma andlise criteriosa na
busca da solugéo aceitével.

O que ocorre nesses casos quando as informagfes sdo técnicas, o jornalista
muitas das vezes ndo consegue entender certos termos, até porque ndo sao obrigados.

A busca insana pela informacéo faz com que tal jornalista procure explicacdes.
Surgem os esclarecimentos adicionais, e a partir dai aparecem as informacGes extra-
oficiais.

Importante citar 0s recursos que a imprensa também utiliza para analise das
informacbes extra-oficiais, 0s chamados especialistas. Geralmente entrevistam
profissionais que atuam ou atuaram no ramo da area de seguranca publica, para emitir
opiniBes ou criticas sobre o fato.

As informac0es extra-oficiais sdo as oportunidades para que esses especialistas
comecem a criticar o0 que esta acontecendo, ou 0 que aconteceu, formando opinides, e
até mesmo criando juizos de valor.

O publico que estd ouvindo esse tipo de informacdo passa acreditar naquele
comentario como uma verdade absoluta, pois se trata de uma pessoa classificada como
especialista (pela prépria imprensa) no assunto que esta em foco.

Impossivel desejar que a midia e o publico procurem conhecer o histérico ou a
realidade daquele especialista. Entretanto, é o suficiente para formar opiniGes e
contrapor toda a informacdo oficial passada até aquele momento.

O emprego de um porta-voz que conheca 0 assunto domine os termos técnicos
e compreenda a importancia de esclarecer todos 0s pontos de uma entrevista, certamente
ndo possibilitard informages extra-oficiais.

Mas, ndo pode ser considerada uma condig¢éo sine qua non vincular o porta-voz
como um tecnico para se relacionar com a midia.

Em entrevista realizada com o Cap PM Mauro Lopes, sobre a vinculagdo de

um Porta-Voz ser técnico no assunto, respondeu que: “ndo necessariamente, a

> A doutrina de Gerenciamento de Crises foi implantada na Policia Militar do Estado de S&o Paulo, no
ano de 1996, através da Nota de Instrucdo N° PM3-001/02/96, de 14 de margo de 1996, fundamentada no
trabalho monografico “Gerenciamento de Crises: negociacédo e atuagdo dos Grupos Especiais de Policia
na solucdo de eventos criticos”, do entdo Cap PM Wanderley Mascarenhas de Souza, apresentada no
Curso de Aperfeigoamento de Oficiais — 11/1995, realizado no Centro de Aperfeicoamento e Estudos
Superiores da PMESP, no ano de 1995.
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responsabilidade do porta-voz é estar muito bem informado e a par das circunstancias
do fato que ira falar”.
Ariane Pereira, Jornalista da Rede VTV, converge para 0 mesmo ponto de

vista em suas declaragdes:

N&o necessariamente. O assessor de imprensa nem sempre é especialista na
area para qual empresa ela presta servico. O porta-voz é aquela pessoa que
sempre tem uma informacéo a dar ao 6rgdo de imprensa, ou pelo menos saber
responder da maneira correta que essa informacéo vira de forma breve e de
maneira que possa atender ao veiculo de comunicacéo.

Para tanto deve ser um profissional capaz de relacionar-se com a midia

identificando o que deva ser divulgado, favorecendo a qualidade das informagdes.

2.2 Regras para uma boa atuacdo durante o evento critico

O jornalista americano SPEAKES (apud ROSA, 2003, p.146-147) estabeleceu
trés regras que serve como um direcionador para um bom desempenho de um porta-voz,
principalmente durante a crise: “diga tudo o que puder e o0 mais rapido que puder, fale
com uma unica voz, e nada substitui a honestidade”.

Falando tudo o que puder.

A atitude de falar tudo o que puder, e 0 mais rapido que puder, visa evitar que a
imprensa comunique dados imprecisos e impertinentes ao evento critico. Nada mais é
que se antecipar transmitindo tudo o que for possivel e disponivel sobre o fato.

O Porta-Voz devera desde o inicio tomar a iniciativa em controlar as
informacdes, obtendo todos os dados relevantes do acontecimento.

Assim, apresentando-se 0 mais rapido possivel a imprensa e delimitando o
local das atividades sdo atitudes preliminares que ndo permitirdo uma iniciativa
desastrosa da imprensa em realizar especulagdes sobre o fato.

Vencendo a timidez.

O policial militar por forca da sua atividade operacional tende a ndo se expor e
com essa conduta acaba se retraindo. Na funcdo de Porta-Voz o policial militar ndo
pode ser timido. Devera se preparar para conceder uma entrevista, tragando um esbogo
daquilo que se vai divulgar.

Essa conduta € muito aplicada pelos profissionais da imprensa. Os jornalistas
fazem isso constantemente, até mesmo quando estdo conversando com quem vai ser

entrevistado. Nesse instante eles estdo pautando aquilo que ira transmitir.



Evitando o “furo” jornalistico.

A imprensa estard acompanhando diuturnamente todas as a¢fes policiais com o
objetivo de conseguir uma matéria exclusiva, um “furo” de reportagem. Ao conceder
uma entrevista que seja coletiva. Essa postura devidamente adotada ndo permitira a
procura por “furos” jornalisticos.

A concorréncia simplesmente por esse tipo de matéria deixard de existir. 1sso
acarretard beneficios de suma importancia para quem estard administrando o evento

critico, principalmente quando tratar-se de crises com reféns.

2.3. O emprego de um Unico Porta-Voz

Quando se emprega um Unico representante para narrar ou elucidar uma crise,
independente do resultado, ndo se permite que ocorram contradi¢cdes nas explicagoes.
Basicamente € o0 que consiste a segunda regra de bom desempenho do porta-voz.

Quando a midia percebe, por menor que sejam as diferencas em discursos
propagados pelos porta-vozes de um mesmo fato, com certeza sera um problema
adiante. Essas divergéncias podem ter desdobramentos graves para a comunicagao.

Sobre essa questdo VARELLA® (apud ROSA, 2003, p.341):

Diferencas minimas de discurso podem ter consequéncias graves para a
comunicacgdo, por isso a precisdo na comunicacdo é muito importante. A
Petrobras vem evoluindo muito nesse aspecto. Nao houve uma mudanca na
transparéncia, mas uma preocupagdo com a precisdo na comunicacado, ara que
ndo haja interpretacdes diferentes nem polémicas desnecessarias.

Salienta-se que ndo existe a tendéncia ou a minima intencdo de ndo ser
transparente na informacdo quando se determina um Gnico representante para interagir
com a imprensa.

Essa atencdo e cautela, na precisdo das informagOes a serem transmitidas,
demonstram a preocupacao na correta difusdo da noticia a sociedade, & midia, com o
intuito de preservar a imagem da Instituicéo e evitar polémicas.

Né&o dissimular o fato.

Quando o gerente da crise estad com dificuldade para a solugéo do fato critico, e
se no momento ndo tem idéia do desfecho, em hipdtese alguma passar a imagem de que

o0 problema néo € tdo grave.

® Irani Varella atuou como Porta-Voz da Petrobras durante o afundamento da plataforma P-36, em 20 de
margo de 2001, onde onze pessoas morreram.
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O problema é grave, entdo transmitir e preparar a opinido publica do quadro
real, mesmo que possa gerar controversia.

O que nédo pode ser transmitido sdo as decisdes estratégicas, em ambito tatico-
operacional, tomadas pelo gerente da crise. Nessa situacdo estd em jogo a credibilidade
do Comandante da Unidade Operacional, que pode ser o Gerente da Crise, e da propria
Instituicdo Policia Militar.

Facilitando o trabalho da midia.

O Porta-Voz tem que facilitar o trabalho da midia. Ndo significa permitir
privilégios ou acGes jornalisticas que poderdo criar problemas para a resolugéo da crise.

Podera fornecer registros, dados ou até mesmo imagens, se for o caso, no
menor tempo se possivel. Essa atitude demonstrara uma transparéncia nas agdes que

estdo sendo ou foram desencadeadas, e consequentemente aumentara a credibilidade.

2.4 A entrevista coletiva

Fundamental passar credibilidade nas informagdes prestadas desde o inicio da
entrevista coletiva.

Né&o se deve iniciar uma entrevista fornecendo dados quantitativos, numericos,
etc., a fim de evitar erros e correc6es futuras. Nao ceder a pressdo dos reporteres nessa
questdo. A probabilidade de erro é significativa. As alternativas para a solucdo do
evento ainda estdo sendo estudadas.

Os dados numéricos e estatisticos poderdo ser utilizados para justificar uma
decisdo do gerente da crise, entretanto somente ao término do evento critico, com
extrema certeza e convicgao.

N&o processe ninguém no momento da crise instalada.

De acordo com a experiéncia de CASTRO’ (apud ROSA, 2003, p.91):

N&o podemos ter a impressdo de que a imprensa vai ficar do lado do
protagonista de um caso de repercussdo nacional. Os jornalistas sdo sempre
contra. Até por dever de oficio, devem desconfiar. Posso afirmar que néo é
produtivo brigar com jornalistas ou tentar evitar que uma matéria negativa
seja publicada. Deve-se ter consciéncia de que naguele momento, a noticia é
ruim e vai ser publicada. N&o adianta brigar com os fatos.

" Antonio Carlos de Almeida Castro, advogado criminalista que defendeu o ex-banqueiro Alberto
Cacciola, um dos donos do Banco Marka, envolvido na CPI dos Bancos, no ano de 1999.
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Reportando para os integrantes da Policia Militar deve-se observar que a
reacdo agressiva contra a midia s6 podera acirrar ainda mais as informacoes.

A preocupacdo nesse momento, ou seja, no A&pice da crise, € provar
inicialmente a acdo pronta e efetiva da Policia Militar em resolver o problema grave que
se apresenta. 1sso deve ser demonstrado sempre com transparéncia e serenidade.

Uma medida extrema de processar a imprensa por estar noticiando uma agéo
policial durante o evento critico repercutiria, com certeza, como um ato repressivo e
coercitivo. Certamente seria interpretado como cerceamento da imprensa em produzir a
noticia.

Mantendo o equilibrio emocional.

Conserve sempre o equilibrio emocional mesmo quando perceber que esta
sendo testado pelos repdrteres. E importante salientar que mantendo a politica de se
falar a verdade, ou seja, ndo mentir, ndo existira o perigo da contradicao.

Cuidado extremo com o0 encerramento da entrevista, geralmente o repdrter
continua com perguntas que ja ndo tem mais nada haver com a entrevista principal. Nao
avisa que esta gravando e realiza uma nova mateéria.

E importante lembrar ndo existe o jornalista “amigo™ — conversas em “off"’®
geram complicacOes inimaginaveis ao entrevistado.

Tenha muito cuidado com as palavras ditas durante as entrevistas — 0 NAO
pode ser editado conforme o interesse do jornalista.

N&o existe qualquer tipo de privilégios para qualquer 6rgao da imprensa. As
entrevistas coletivas, as imagens ou qualquer outra informacdo devem ser passadas

igualmente para todos.

CONCLUSAO

N&o ha mais como renegar a aplicacdo do Porta-Voz nas situacdes criticas
independentes dos niveis de repercussdo. O papel da midia pode ser decisivo no
desfecho da ocorréncia. Apesar das divergéncias que ainda existem entre a Policia e 0s
profissionais da imprensa.

Procurou-se descrever um roteiro de acdes para o Porta-\Voz, durante o evento

critico, por entender que é esse 0 momento da hora da verdade. Longe de se ter uma

®No jargao jornalistico, define o caso em que a fonte é mantida andnima, fora da noticia.
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acao reativa. O fato de se estabelecer condutas simples de atuacdo possibilita a
antecipacdo de questBes problemaéticas geradas pela falta de conhecimentos bésicos.

O Porta-Voz devera agir de modo prudente buscando preliminarmente
informacOes sobre o que realmente estd acontecendo, quais as medidas iniciais que
foram adotadas, selecionando informacgdes em conjunto com o gerente da Crise, € a
partir dessa interface o Porta-Voz ird noticiar aos 6rgdos competentes.

A insercdo do Porta-Voz no Gabinete de Gerenciamento de Crises permitira ao
gerente da Crise maior liberdade nas suas acfes, permitindo centrar-se no seu objetivo
principal que € a resolucédo da Crise.

Estabelecer um local para se comunicar com os 6rgdos da imprensa, manter a
midia sob controle, prestar os esclarecimentos em consonancia com as informagdes
prestadas pelo gerente da crise, ndo privilegiar dados a midia, também é uma aspiragédo
para a imprensa.

N&o se objetiva com esse ato que o Porta-Voz venha praticar qualquer tipo de
ingeréncia nas decisdes tomadas pelo gerente da Crise. Sua missao principal é evitar que
ocorra uma nova Crise dentro da Crise ja instalada.

A escolha prévia do Oficial que assumird a funcdo de Porta-VVoz pode ser
considerada como uma medida pré-ativa. Entende-se claramente que ndo se é possivel
controlar a imprensa, entretanto pode-se ter o dominio das informacdes.

O proposito educativo desse estudo € padronizar a atuacdo do Porta-Voz,
atraves de suas acOes, como elemento operacional integrante do Gabinete de
Gerenciamento de Crises. Este trabalho tem a finalidade de servir como uma cartilha
pratica para quem assumir a funcéo de Porta-Voz durante o evento critico.

Por derradeiro, admite-se que esta obra ndo tem a pretensdo de esgotar o
assunto, podendo ser complementada por outros autores que desenvolvam um estudo

similar.
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